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Các Nhân Viên Thân MԒn: 

 

Frank C. Sullivan, Nhà sáng 

lԀp RPM nŁm 1947 

 

Ông n֥i t¹i Ľ« th¨nh lԀp RPM v֧ i m t֥ triԒt lĨ cҺ bӶn ï 

TuyԜn d nֱg nhֻ ng ngҼi֩ gi i֛ nhӸt mà bӴn t³m ĽҼc֯. Xây dֽ ng m¹i trҼn֩g giֻ  ch©n nh©n vi°n. V¨ ĽԜ 

nhân viên làm công vi֓ c cֳ a h֙ . 
Ngày nay triԒt lý này vӾn Ľ¼ng gin֝g nhҼ thi֩ ĽiԜm ông sáng lԀp c¹ng ty n¨y v¨o nŁm 1947. T¹i tin rԄng các 

bӴn, các cán b֥, gi§m Ľc֝ và nhân viên cֳa RPM International Inc c½ng c§c c¹ng ty ĽiԚu hành, tӴo thành lֽc lҼn֯g 

lao Ľn֥g t֝ t nhӸt trên thԒ gi i֧ và chúng ta có m֥t h֟  sҺ theo d»i trong sut֝ hҺn s§u thԀp kׁ  phát triԜn và thành công 

ĽԜ chֵ ng minh ĽiԚu Ľ·. 

ņԜ là m֥ t l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g t֝ t nhӸt và duy trì m֥t m¹i trҼn֩g làm vi֓ c cho phép các bӴn thֽ c hi n֓ tinh thӺn 

kinh doanh m֥t cách linh hoӴt, chúng ta phӶi liên tֱ c sֹ  d nֱg nhֻ ng món quà cֳa cu֥ c s֝ ng và qu׃ th i֩ gian ít ֛ i 

m¨ ch¼ng ta c· ĽԜ luôn làm nhֻng ĽiԚu Ľ¼ng ĽԂn, Ľ¼ng c§ch vi֧ nhֻ ng lĨ do ch²nh Ľ§ng ï Ľ· ch²nh l¨ the Value of 

168®. V֧ i suy nghǫ Ľ·, t¹i Ľ« Ľn֗h hҼn֧g phát triԜn hҼn֧g dӾn này v֧ i m cֱ Ľ²ch ĽԜ hҼ֧ng dӾn n¨y Ľ·ng vai tr¸ l¨ 

m t֥ công cֱ  cho các bӴn sֹ  d nֱg khi các bӴn n֣  l cֽ tiԒp tֱ c Ľ§p nֵg các tiêu chuӼn cao cֳa RPM. 

The Values and Expectations of 168 (Các Giá Tr ֗Và KȢ V n֙g 168) là nhֻ ng nguyên tԂc s֝ ng c¸n x§c Ľn֗h 

ch¼ng ta l¨ ai, ch¼ng ta ĽԊt ra yêu cӺu nhҼ thԒ nào v֧ i chính mình và cho nhֻng ngҼi֩ c· li°n quan ĽԒn chúng ta 

cȈng nhҼ nhnֻg kȢ v n֙g m¨ ngҼi֩ kh§c ĽԊt vào chúng ta. ThԒ gi i֧ ngày nay rӸt phֵ c tӴp và quyԒt Ľn֗h kinh doanh 

ngày càng gԊp nhiԚu thách thֵc hҺn. Nhnֻg giá tr֗ và kȢ v n֙g này sԐ là c֥ t m c֝ ĽԜ dӾn dԂt các bӴn ĽҼa ra nhnֻg 

l aֽ ch֙n Ľ¼ng ĽԂn khi các bӴn phӶi Ľi֝ mԊt v i֧ nh nֻg quyԒt Ľn֗h kinh doanh kh· khŁn. T¹i hi vn֙g rԄng m֣i ngҼi֩ 

trong các bӴn sԐ Ľ֙c s§ch hҼn֧g dӾn này và tham khӶo n· thҼn֩g xuyên. Tôi tֽ  hào và vinh dֽ khi ĽҼc֯ làm vi֓ c 

v i֧ m i֣ ngҼi֩ trong các bӴn. CӶm Һn c§c bӴn Ľ« d¨nh thi֩ gian v¨ t¨i nŁng v¨o s ֽphát triԜn và thành công liên tֱc 

c aֳ chúng tôi. 
 

Trân tr֙ ng, 
 

 

 

 

 
Frank C. Sullivan 

Chֳ  T c֗h kiêm  

Gi§m ņc֝ ņiԚu Hành 

RPM International Inc. 
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THE 

 

và Các Nguyên TԂc C֝ t Lõi C aֳ Chúng Ta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
168 là s֝  gi  ֩trong m֥ t tuӺn, nhҼng hҺn thԒ, con s֝  này minh chֵng cho cam kԒt th cֽ hi֓ n kinh doanh 

c· ĽӴo Ľֵc và luôn sֹ d nֱg nhֻ ng món quà cֳa cu֥ c s֝ ng và qu׃ th i֩ gian ít ֛ i ch¼ng ta c· ĽԜ làm nhֻ ng 

ĽiԚu Ľ¼ng ĽԂn, Ľ¼ng c§ch vi֧ nhֻ ng lĨ do ch²nh Ľ§ng. 

M i֙ h¨nh Ľn֥g cֳ a chúng ta phӶi tuân thֳ  the Value of 168® cùng v֧ i nhֻ ng nguyên tԂc c֝ t lõi v n֝ có trong 

Ľ·. 

 

 

 

 

The Value of 168 và nhֻng nguyên tԂc c֝ t l»i trong Ľ· l¨ nԚn tӶng 

cho TӷT Cӵ m i֙ quyԒt Ľn֗h. Chúng ta là RPM và thành công caֳ 

chúng ta phֱ thu֥ c vào vi֓ c m֣ i ngҼi֩ trong ch¼ng ta ĽҼa ra c§c l aֽ 

ch֙ n Ľ¼ng ĽԂn. 

 

LIÊM CHÍNH: Hãy công khai và trung thֽc. Công b֝ thông tin m֥ t cách 

chính xác và công khai trong các giao dc֗h kinh doanh. TӴi RPM không 

ĽҼ֯c phép lַ a d֝ i và trӶ ĽȈa v¨ nԒu có sԐ kh¹ng ĽҼc֯ dung thֵ . 

 

CAM KԑT: PhӶi tuân thֳ  luԀt pháp, các chính sách và thֳ t cֱ cֳ a 

chúng ta. BӶo v֓  c aֳ cӶi, tài sӶn và l֯ i ích công ty cֳa chúng ta, và 

ĽӶm bӶo tԀp trung vào các mֱc tiêu chung cֳ a các c֡ Ľ¹ng, nh©n vi°n, 

kh§ch h¨ng, ngҼi֩ tiêu dùng và c֥ng Ľn֟g. 

 

KINH DOANH CÓ TRÁCH NHI M֒: Tìm kiԒm cách thֵc sáng tӴo 

ĽԜ cӴnh tranh và giành thԂng l֯ i trên nhֻ ng th֗ trҼn֩g chúng ta hoӴt 

Ľ֥ng. CӴnh tranh mӴnh mԐ nhҼng lu¹n cӴnh tranh công bԄng và tuân 

th  ֳcác tiêu chuӼn doanh nghi֓p và cӴnh tranh tֽ  do, các nguyên tԂc 

nhân quyԚn v¨ m¹i trҼn֩g, tôn tr֙ng kh§ch h¨ng, c§c Ľi֝ th  ֳcӴnh 

tranh và các c֥ng Ľn֟g nҺi ch¼ng ta hoӴt Ľn֥g. 

 

GI  ֺV NֺG ņӳO ņִC: Lu¹n h¨nh Ľn֥g Ľ¼ng ngay cӶ khi ĽiԚu Ľ· 

kh· khŁn, và bӸt kԜ bӴn có b֗ giám sát hoԊc nhԀn ĽҼc֯ l֯ i ích hay 

không. 



 

 

168 
 

 

 
THE 

Value of 
và Các Nguyên TԂc C֝ t 

Lõi C aֳ Chúng Ta 

H i֛ ņ§p 
 

 

 
 

H i֛: m i֣ nŁm, cӸp trên c aֳ t¹i ĽԊt ra nh nֻg m cֱ 

ti°u cao hҺn v¨ c¹ Ӹy nói v i֧ chúng tôi hãy làm 

"nh nֻg ĽiԚu cӺn th cֽ hi n֓ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ nhֻ ng 

m cֱ ti°u Ľ·". T¹i cӺn phӶi làm gì? 

ņ§p: Là nhֻ ng ngҼi֩ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p có 

trách nhi֓m, ch¼ng ta c· nghǫa v ֱliên tֱ c tìm kiԒm 

nhֻ ng cách thֵc t֝ t hҺn ĽԜ cӴnh tranh ֫  các th֗ 

trҼn֩g cֳ a chúng ta và phát triԜn các sӶn phӼm cֳ a 

chúng ta nhԄm Ľ§p nֵg t֝ t nhӸt nhu cӺu cֳ a khách 

h¨ng. Do Ľ·, ch¼ng ta tiԒp tֱ c m֫  r n֥g các mֱc tiêu 

c aֳ mình và truyԚn cӶm hֵ ng cho nhân viên tiԒp tֱ c 

phát triԜn chuyên môn cֳa h֙ . Tuy nhiên, chúng ta 

sԐ không bao gi֩ làm Ӷnh hҼn֫g ĽԒn nhֻ ng giá tr֗ 

c aֳ ch¼ng ta ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ nhֻ ng mֱ c tiêu t֡  chֵ c. 

Không ai có thԜ tuyên b֝  hoԊc thֽ c hi֓ n nhֻ ng 

hành vi nhԄm mֱ c Ľ²ch vi phӴm pháp luԀt hay các 

giá tr֗  c aֳ chúng ta, và các bӴn không bao gi֩  ĽҼ֯c 

phép chӸp nhԀn bӸt kȢ tuyên b֝  nào nhԄm hҼn֧g 

các bӴn làm vi֓c Ľ·. C§c gi§ tr ֗và kȢ v n֙g cֳ a 

chúng ta là t֝i quan tr֙ng, v¨ theo Ľn֗h nghǫa ch¼ng 

ta không thԜ ĽӴt ĽҼc֯ bӸt kȢ m cֱ tiêu t֡  chֵ c hay 

khách quan nào nԒu chúng ta vi phӴm các nguyên 

tԂc ĽӴo Ľֵc cá nhân và tԀp thԜ c aֳ ch¼ng ta ĽԜ ĽӴt 

ĽҼ֯c mֱ c ti°u Ľ·. NԒu có bӸt kȢ ai ch֕ dӾn các bӴn 

Ľi chc֓h kh֛ i nh nֻg giá tr֗ và kȢ v n֙g cֳ a chúng ta, 

bӸt kԜ Ľ· l¨ ai hoԊc nhֻ ng áp lֽ c bên ngoài mӴnh 

mԐ ĽԒn Ľ©u, c§c bӴn c· nghǫa v ֱkhông thֽ c hi֓ n  

 

 

h¨nh Ľn֥g ĽҼc֯ yêu cӺu v¨ b§o c§o h¨nh vi Ľ·. 

H i֛: Tôi làm vi c֓ tӴi c¹ng ty RPM nhҼng kh¹ng phӶi 

tӴi Hoa KȢ và luԀt pháp cֳ a chúng tôi khác so v֧i luԀt 

pháp cֳ a Hoa KȢ. Tôi phӶi tuân th  ֳluԀt ph§p nҼc֧ 

nào? 

ņ§p: Các giá tr֗ và kȢ v n֙g cֳ a chúng ta là nhֻng ĽiԚu 

mà nԒu chúng ta tuân thֳ, chúng ta sԐ tiԒn hành kinh 

doanh m֥t cách trung thֽc, c· ĽӴo Ľֵc và h֯ p pháp m֙i 

lúc m֙ i nҺi ch¼ng ta thcֽ hi֓ n hoӴt Ľn֥g kinh doanh. 

Tuy nhiên, có thԜ có nhֻng trҼn֩g h֯ p sֽ  l aֽ ch֙ n luԀt 

pháp áp dֱng cho m֥ t tình hu֝ ng tr֫  nên quan tr֙ng. 

NԒu ĽiԚu Ľ· xӶy ra, các bӴn phӶi hiԜu rԄng trong m֙ i 

trҼn֩g h֯ p, luԀt pháp liên bang Hoa KȢ phӶi ĽҼc֯ cân 

nhԂc. ņiԚu này là cӺn thiԒt b i֫ v³ RPM ĽҼc֯ thành lԀp 

tӴi Hoa KȢ, do Ľ·, tӸt cӶ các công ty thu֥c RPM, bӸt kԜ 

Ľ֗a ĽiԜm ֫  Ľ©u, phӶi tuân theo luԀt pháp liên bang Hoa 

KȢ ĽҼ֯c áp dֱng Ľi֝ v i֧ hoӴt Ľn֥g cֳ a các công ty này 

cȈng nhҼ luԀt pháp cֳa bӸt kȢ Ľ֗a ĽiԜm nào mà các 

c¹ng ty Ľ· hoӴt Ľn֥g. Mi֑ n là hai hoԊc nhiԚu luԀt không 

mâu thuӾn v֧ i nhau, các bӴn phӶi áp dֱ ng pháp luԀt 

ĽiԚu ch֕nh các tình hu֝ ng nhӸt Ľn֗h theo cách nghiêm 

ngԊt nhӸt. Tuy nhiên, nԒu thֽ c tԒ có mâu thuӾn hoԊc 

bӴn không chԂc chԂn rԄng li u֓ có mâu thuӾn nào giֻ a 

luԀt pháp liên bang Hoa KȢ và luԀt pháp cֳa qu֝ c gia 

mà công ty cֳa bӴn Ľang hoӴt Ľn֥g hay không, bӴn phӶi 

xin tҼ vӸn cֳ a nh·m ĽiԚu hành cֳa bӴn hoԊc ban pháp 

chԒ c aֳ RPM ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng chúng ta ֵng xֹ  Ľ¼ng 

theo pháp luԀt. 

 

 

ên ngoài l֧ n thԒ nào, bӴn không bao gi֩  ĽҼ֯c ph®p Ľi chc֓h kh i֛ the 

Value of 168 và các nguyên tԂc trong Ľ·. 

BӸt kȢ nhân viên nào vi phӴm các giá tr֗ và kȢ v n֙g cֳ a chúng ta, hoԊc ch֕ ĽӴo hay c֝  

tình cho phép nhân viên hoԊc ngҼi֩ ĽӴi di n֓ vi phӴm các giá tr֗ và kȢ v n֙g cֳ a chúng ta sԐ 

phӶi ch u֗ kׁ  luԀt l°n ĽԒn và bao g֟m chӸm dֵ t công vi֓ c. 
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Các mֱc sau Ľ©y sԐ ch֕  ra m֥ t s֝  thách thֵc ph§p lĨ v¨ ĽӴo Ľֵc chung nhӸt mà các 

bӴn có thԜ gԊp phӶi. Các bӴn luôn luôn phӶi d aֽ vào the Value of 168 và các nguyên 

tԂc trong Ľ· ĽԜ giӶi quyԒt nhֻ ng vӸn ĽԚ này và các bӴn phӶi gi  ֻv nֻg ĽӴo Ľֵc ĽԜ báo 

cáo và tr֯  giúp sֹ a chֻ a bӸt kȢ vi phӴm Ľ§ng ng ֩nào. 

B
ԁ
T
 
ņӹU

 

KHI CÁC VӷN ņԓ PHִ C TӳP PHĆT SINH, Sҹ 

ņ֞  ņһA RA QUYԑT ņ֖NH NÀY Sԏ CH  ֔CHO 

BӳN CÁCH TH Cִ ņһA RA LAּ CH N֘ 

ņĐNG: 
THAM VӷN  

BAN PHÁP 

CHԑ 

THAM VӷN  

CӷP TRÊN 

THAM VӷN  

CӷP TRÊN 

THAM VӷN  

CӷP TRÊN 

? ? ? ? 

ņiԚu này có 

h p֯ pháp 

không? 

ņiԚu này có 
phù h p֯ v֧ i các 
chính sách cֳ a 
RPM không? 

Li u֓ ĽiԚu này có 
Ӷnh hҼ֫ng xӸu 
ĽԒn RPM hoԊc bӸt 

kȢ công ty nào 
thu֥ c RPM, các 
nhân viên, c֡  
Ľ¹ng, khách hàng, 
và/hoԊc các c֥ ng 
Ľ֟ng nҺi RPM 
hoӴt Ľ֥ng hay 

không? 

ņiԚu này có 
phӶn ánh t֝ t các 

giá tr  ֗và vŁn 
hóa cֳ a RPM 

hay bӸt kȢ công 
ty nào thu֥ c 

RPM hay 
không? 

Nói cách khác, 

bӴn có t  ֽhào 
nԒu ĽiԚu này 

xuӸt hi n֓ làm 

tiêu ĽԚ chính cֳ a 

m t֥ bӶn tin hay 

không? 

CÓ CÓ KH
ÔN
G 

CÓ 

CÁCH TH Cִ 

HêNH ņN֤G PHӵI 

TUÂN TH  ֲCÁC 

GIÁ TR  ֖VÀ Kȡ 

V N֘G C Aֲ CHÚNG 

TA.  

KH
ÔN
G 

K
H
ÔN
G 
 

CÓ K
H
ÔN
G 
 

KHĎNG ņһC֮ 
LÀM!  

 

KHĎNG ņһC֮  
LÀM!  

 

KHĎNG ņһC֮ 
LÀM!  

 

KHĎNG ņһC֮ 
LÀM!  
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Liêm Chính và 

Trách Nhi֓ m Cֳ a Các BӴn 
ņ֜ I V I֦ CÔNG TY 

 

H¨nh ņn֥g vì L֯ i Ích T t֝ 

NhӸt cֳ a Công Ty  

Các bӴn ĽҼc֯ kȢ v n֙g sԐ h¨nh Ľn֥g vì l֯ i ích cֳ a công ty 

v¨ kh¹ng ĽҼc֯ c· xung Ľt֥ l i֯ ²ch khi ĽӴi di n֓ cho công ty 

trong các giao d֗ch kinh doanh hay khi thֽc hi֓ n c§c ĽԚ ngh֗  

có thԜ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn hoӴt Ľn֥g cֳ a công ty. 

Trong m֥ t s֝  trҼn֩g h֯ p, các m֝i quan h֓  và mֱ c tiêu 

tài chính, công vi֓c và cá nhân cֳa các bӴn có thԜ xung Ľt֥ 

v i֧ cam kԒt cֳ a các bӴn v֧ i công ty. NԒu ĽiԚu Ľ· xӶy ra, 

các bӴn ĽҼc֯ yêu cӺu phӶi b§o c§o xung Ľt֥ Ľ·. NԒu các 

bӴn kh¹ng b§o c§o xung Ľt֥ tiԚm Ӽn Ľ· vi֧ cӸp trên phù 

h p֯ có thԜ dӾn t֧ i tình hu֝ ng các bӴn kh¹ng h¨nh Ľn֥g vì 

l i֯ ích t֝ t nhӸt cֳ a công ty. NԒu các bӴn thֽ c sֽ  có tham gia 

vào bӸt kȢ vӸn ĽԚ nào thay mԊt cho c¹ng ty, trong Ľ· c·, 

hoԊc xuӸt hi n֓ tình hu֝ ng mà các bӴn có thԜ c· xung Ľt֥ vԚ 

l i֯ ích, các bӴn phӶi b§o c§o xung Ľt֥ Ľ· vi֧ ngҼi֩ quӶn lý 

ĽiԚu hành cӸp cao nhӸt (phó chֳ  t c֗h, t֡ ng gi§m Ľc֝ hoԊc 

chֳ  t c֗h) cֳ a c¹ng ty ĽiԚu hành cֳa bӴn, bӸt kȢ RPM hoԊc 

cán b֥  ĽiԚu hành nhóm hoԊc gi§m Ľc֝ B  ֥phԀn Tuân thֳ  

toàn cӺu cֳ a RPM. 

ThԀm chí nԒu các bӴn tin rԄng các bӴn Ľang h¨nh Ľn֥g 

vì l i֯ ích t֝ t nhӸt cֳ a công ty, vi֓c b§o c§o xung Ľt֥ sԐ bӶo 

v  ֓các bӴn và công ty. Trong hӺu hԒt c§c trҼn֩g h֯ p, sֽ  t n֟ 

tӴi hoԊc xuӸt hi n֓ cֳ a xung Ľt֥ l i֯ ²ch c· nghǫa l¨ c§c bӴn 

kh¹ng ĽҼc֯ tham gia vào các giao d֗ch thay mԊt cho RPM 

hoԊc công ty cֳa các bӴn. Khi 

ĽҼ֯c b§o c§o ch²nh x§c, c§c phҼҺng ph§p bӶo v֓  ĽҼ֯c thiԒt 

lԀp, nh֩  Ľ· quyԒt Ľn֗h cu֝i c½ng ĽҼc֯ ĽҼa ra bi֫ nhֻ ng 

ngҼ֩i kh¹ng c· xung Ľt֥ l i֯ ích nhԄm ĽӶm bӶo rԄng bӸt kȢ 

quyԒt Ľn֗h cu֝i c½ng n¨o ĽҼc֯ ĽҼa ra ĽԚu dֽ a trên l֯ i ích t֝ t 

nhӸt cֳ a c¹ng ty. ņiԚu này cȈng gi¼p bӶo v֓  các bӴn kh֛ i 

nhֻ ng cáo bu֥c tiԚm Ӽn rԄng quyԒt Ľn֗h ĽҼc֯ ĽҼa ra ch ֕vì 

l i֯ ích cá nhân cֳa các bӴn. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

NԒu các bӴn có, hoԊc có vԎ có 

xung Ľt֥ vԚ l i֯ ích, các bӴn 

phӶi th¹ng b§o xung Ľt֥ Ľ· 

v i֧ ngҼi֩ quӶn lĨ ĽiԚu hành 

cӸp cao nhӸt (phó chֳ  t c֗h, 

t n֡g gi§m Ľc֝ hoԊc chֳ  t c֗h) 

c aֳ c¹ng ty ĽiԚu hành cֳ a 

bӴn, cֳ a RPM, cán b֥  ĽiԚu 

hành nhóm hoԊc gi§m Ľc֝ B  ֥

phԀn Tuân th  ֳtoàn cӺu cֳ a 

RPM. 
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Xung Ľt֥ l i֯ ²ch ĽҼc֯ phát hi֓ n  ֫Ľ©u? 
 

L I֮ ÍCH TÀI CHÍNH: Các bӴn hoԊc ngҼi֩ 

thân trֽ c tiԒp hoԊc gián tiԒp s֫  h uֻ hay có l֯ i 

ích ֫  m t֥ c¹ng ty Ľang hoӴt Ľn֥g kinh doanh 

v i֧ hoԊc cӴnh tranh v֧ i bӸt kȢ c¹ng ty ĽiԚu hành 

nào thu֥ c RPM. 

 

CÁC HOӳT ņ֤NG BÊN NGOÀI: Các bӴn 

hoԊc ngҼi֩ thân trֽ c tiԒp hoԊc gián tiԒp giֻ  v  ֗trí 

thành viên h֥i Ľn֟g quӶn tr֗, gi§m Ľc֝, cán b֥, 

nh©n vi°n, tҼ vӸn hoԊc ĽӴi lý c aֳ m֥ t pháp nhân 

mà RPM có giao d֗ch; hoԊc các bӴn tham gia 

vào m֥t li°n doanh kinh doanh Ľc֥ lԀp hoԊc 

th cֽ hi֓ n công vi֓ c hoԊc d֗ ch vֱ  cho m֥ t doanh 

nghi֓ p, t֡  chֵ c dân sֽ  hoԊc tַ  thi n֓ khiԒn các 

bӴn kh¹ng Ľ ֳth i֩ gian thֽ c hi֓ n hoӴt Ľn֥g kinh 

doanh cֳa công ty. 

QUÀ TԉNG: Các bӴn hoԊc ngҼi֩ thân nhԀn 

m t֥ món quà (hoԊc ĽҼc֯ hֵ a tԊng quà trong 

tҼҺng lai) t ַm t֥ ngҼi֩ hoԊc pháp nhân khiԒn 

bӴn kh¹ng h¨nh Ľn֥g ch֕ vì l i֯ ích t֝ t nhӸt cֳ a 

công ty. 

 

CÁC GIAO D C֖H V I֦ CÔNG TY: Các bӴn 

hoԊc ngҼi֩ thân là m֥ t bên chính trong m֥t giao 

d c֗h kinh doanh v֧i công ty. 

 

 

Các bӴn 

phӶi báo cáo 

c§c xung Ľt֥ 

v i֧ ngҼi֩ 

quӶn lĨ ĽiԚu 

hành cӸp cao 

nhӸt. 
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H i֛ ņ§p 
 

 

 

 

CÁC XUNG ņT֤ L I֮ ÍCH  
 

H i֛: V  ֯tôi s  ֫h uֻ c֡  phӺn trong công ty cֳ a 

m t֥ trong các nhà cung cӸp l n֧ cֳ a chúng ta. 

T¹i Ľang thcֽ hi n֓ m t֥ d  ֽ§n v¨ ĽҼc֯ yêu 

cӺu ĽҼa ra Ĩ kiԒn Ӷnh hҼn֫g tr cֽ tiԒp ĽԒn 

vi c֓ công ty chúng ta có tiԒp t cֱ mua nguyên 

vԀt li u֓ t  ַnhà cung cӸp này hay không. Tôi 

cӶm thӸy gi n֝g nhҼ l¨ t¹i phӶi n·i cho ai Ľ· 

biԒt vԚ l i֯ ích tài chính cֳ a v֯  mình. Tôi nên 

làm gì?  

ņ§p: BӶn nŁng caֳ bӴn là chính xác, và trong 

hӺu hԒt trҼn֩g h֯ p, bӴn có thԜ tiԒp tֱ c làm vi֓ c 

trong dֽ  án này. BӴn c· xung Ľt֥ l i֯ ích trong 

giao d֗ch bӴn Ľang thcֽ hi֓ n b֫ i vì bӴn có m֝ i 

quan h֓ thân thiԒt v i֧ m t֥ ngҼi֩ có l֯ i ích tài 

chính tַ  ý kiԒn bӴn sԐ ĽҼa ra trong d ֽán. BԄng 

c§ch b§o c§o xung Ľt֥ l i֯ ích v֧ i ngҼi֩ quӶn lý 

c aֳ bӴn, bӴn ĽԜ h  ֙quyԒt Ľn֗h li u֓ bӴn có thԜ 

tiԒp tֱ c làm vi֓ c trong dֽ  án hay không và, nԒu 

nhҼ vԀy, h֙  có thԜ xây dֽ ng c§c phҼҺng ph§p 

bӶo v֓  thích h֯p ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng các l֯ i ích 

c aֳ c¹ng ty ĽҼc֯ bӶo v֓  Ľ¼ng c§ch. C§c 

phҼҺng ph§p bӶo v֓  n¨y cȈng sԐ bӶo v֓  cho bӴn 

b i֫ vì không ai có thԜ khԆng Ľn֗h bӴn tham gia 

vào m֥ t hoӴt Ľn֥g ĽҼc֯ th¼c ĽӼy b֫ i l i֯ ích cá 

nhân cֳ a bӴn. 

H i֛: Tôi là thành viên h i֥ Ľn֟g quӶn tr  ֗tӴi 

m t֥ t  ֡ch cֵ phi l i֯ nhuԀn và không nhԀn ĽҼc֯ 

lҼҺng bn֡g t  ַcông vi֓ c này. T֡  ch cֵ này 

Ľang giao dc֗h kinh doanh v֧ i công ty chúng 

ta trong m t֥ vӸn ĽԚ m¨ t¹i Ľang ĽҼc֯ yêu cӺu 

tham gia. MԊc dù tôi không kiԒm ĽҼ֯c tiԚn t  ַ

m t֥ trong hai giao d֗ ch này, tôi vӾn báo cáo 

v i֧ ngҼi֩ quӶn lý c aֳ m³nh. ņ· c· phӶi là vi c֓ 

l¨m Ľ¼ng ĽԂn hay không?  

ņ§p: Có. MԊc dù bӴn sԐ không kiԒm ĽҼc֯ tiԚn tַ  

bӸt kȢ giao d֗ch nào mà công ty chúng ta thֽc 

hi n֓ v֧ i t  ֡chֵ c phi l֯ i nhuԀn, bӴn vӾn có xung 

Ľ֥t l i֯ ích phӶi báo cáo v֧i công ty chúng ta, và 

thԀm chí v֧ i t  ֡chֵ c phi l֯ i nhuԀn. Là nhân viên 

công ty chúng ta, bӴn có nhi֓ m vֱ  phӶi hành 

Ľ֥ng vì l֯ i ích t֝ t nhӸt cֳ a công ty, và là thành 

viên h֥ i Ľn֟g quӶn tr֗  c aֳ t֡  chֵ c phi l֯ i nhuԀn, 

bӴn có nhi֓ m vֱ  phӶi h¨nh Ľn֥g vì l֯ i ích t֝ t 

nhӸt cֳ a t֡  chֵ c này. Các nhi֓m vֱ  Ľ· xung Ľt֥ 

v i֧ nhau khi công ty chúng ta tham gia vào các 

giao d֗ch v֧ i t  ֡chֵ c phi l֯ i nhuԀn. Do Ľ·, ĽԜ 

bӶo v֓  công ty cֳ a chúng ta, bӴn Ľ« Ľ¼ng khi b§o 

c§o xung Ľt֥ cֳ a bӴn v֧ i cӸp trên cֳ a bӴn trҼc֧ 

khi tham gia vào bӸt kȢ giao d֗ch nào. 
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BӶo V  ֓Tài SӶn và Thông Tin Công Ty Cֳa Chúng Ta 

 H i֛ ņ§p 
TӸt cӶ nh©n vi°n c· nghǫa v ֱbӶo 

v  ֓tài sӶn, th¹ng tin Ľc֥ quyԚn và 

bӶo mԀt c½ng c§c cҺ hi֥ c aֳ công ty. 

 

BӶo V  ֓Tài SӶn Công Ty 

Ch֕  nên sֹ  d nֱg tài sӶn công ty 

cho các mֱc Ľ²ch kinh doanh hp֯ 

pháp. 

RPM cùng m֥t s֝  nh·m ĽiԚu 

hành và các công ty trֽc thu֥ c có 

thԜ cho phép sֹ d nֱg thiԒt b  ֗Ľi֓n 

t  ֹvà truyԚn thông, chԆng hӴn 

nhҼ m§y t²nh, Ľin֓ thoӴi, máy fax 

hoԊc máy photo cho mֱc Ľ²ch c§ 

nhân không quan tr֙ng. Không 

ĽҼ֯c phép sֹ d nֱg các loӴi tài 

sӶn khác cֳa công ty cho mֱc 

Ľ²ch c§ nh©n. 

Luôn h֛ i cӸp trên trong công ty hoԊc 

c aֳ nhóm bӴn hoԊc xem xét các chính 

sách cֳa c¹ng ty trҼc֧ khi sֹ  d nֱg bӸt 

kȢ thiԒt b  ֗Ľi֓n tֹ  hoԊc truyԚn thông 

n¨o ĽԜ ĽӶm bӶo tuân thֳ  tӸt cӶ các 

chính sách áp dֱng. 

 

 

BӵO V  ֒TÀI SӵN CÔNG TY 

Tình hu n֝g: Tôi nhԀn ĽҼc֯ email tַ  

phòng mua hàng cֳ a m֥ t khách 

hàng. Email có vԎ h p֯ pháp và có 

biԜu tҼn֯g cֳ a công ty khách hàng 

tr°n Ľ·. 

Tôi không nhԀn ra tên cֳa ngҼi֩ g iֹ email nhҼng anh Ӹy nói rԄng công ty anh 

Ӹy mu֝ n gֹ i Ľin֓ báo vԚ chi phí sӶn phӼm Ľ« mua t ַcông ty chúng ta. Tôi 

mu֝ n trӶ l i֩ khách hàng cֳa chúng ta càng nhanh càng tt֝ nhҼng daֽ trên các 

thông tin hӴn chԒ tôi có vԚ khách hàng, tôi không cӶm thӸy an to¨n ĽԜ cho 

ngҼ֩i g i֙ s֝  Ľ֗nh tuyԒn tài khoӶn ngân hàng và s֝ tài khoӶn cֳ a công ty chúng 

ta qua email. T¹i c· l¨m Ľ¼ng kh¹ng? 

Nghǫa v ֱc aֳ bӴn: Ho¨n to¨n Ľ¼ng. Email n¨y c· thԜ không thֽ c sֽ  

ĽҼ֯c gֹ i t  ַm t֥ trong các khách hàng cֳa chúng ta mà tַ m t֥ ngҼi֩ nào 

Ľ· Ľang c ֝gԂng lӸy thông tin ngân hàng cֳa ch¼ng ta ĽԜ Łn trm֥. BӴn 

rӸt Ľ§ng kh©m phcֱ khi mu֝ n cung cӸp cho khách hàng d֗ch vֱ  t t֝ nhӸt 

v¨ th§i Ľ ֥hoài nghi cֳa bӴn l¨ c· cҺ s.֫ T i֥ phӴm sԐ sֹ  d nֱg mong 

mu֝ n cung cӸp d֗ ch vֱ  khách hàng t֝t nhӸt cֳ a nhân viên cֳa chúng ta 

ĽԜ thuyԒt phֱ c h֙  tiԒt l  ֥th¹ng tin d½ng ĽԜ làm hӴi công ty cֳ a chúng ta. 

Các bӴn kh¹ng ĽҼc֯ cung cӸp nhֻ ng thông tin tài chính hay bí mԀt 

nhӴy cӶm cho bӸt kȢ ai trַ  khi các bӴn hoàn toàn chԂc chԂn ngҼi֩ Ľ· l¨ ai 

v¨ ngҼi֩ Ľ· c· quyԚn biԒt nhֻ ng th¹ng tin Ľ· hay kh¹ng. V¨, c§c bӴn 

không bao gi֩ ĽҼ֯c ph®p ĽҼa l°n hoԊc trao Ľi֡ các thông tin bí mԀt, tài 

chính hoԊc Ľ֥c quyԚn trên các trang truyԚn thông xã h֥i.  NԒu các bӴn có 

bӸt kȢ nghi ng֩  g³ Ľi֝ v i֧ ngҼi֩ Ľang y°u cӺu gֹ i thông tin, hãy liên h֓ 

v i֧ ngҼi֩ biԒt c§ nh©n Ľ· hoԊc ngҼi֩ có thԜ x§c minh xem c§ nh©n Ľ· c· 

Ľang ĽҼa ra y°u cӺu h֯ p lĨ hay kh¹ng. HҺn naֻ, luôn luôn sֹ  d nֱg nhֻ ng 

phҼҺng tin֓ an toàn h֯p lý nhӸt sԈn c· ĽԜ chuyԜn giao các thông tin tài 

chính hoԊc bí mԀt. 
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BӶo V  ֓Thông Tin Bí MԀt v¨ ņc֥ QuyԚn  
 

 
Là m֥ t phӺn trong công 

vi c֓ cֳ a các bӴn, các bӴn có 

thԜ biԒt nhֻ ng thông tin bí mԀt 

hoԊc Ľ֥c quyԚn vԚ công ty, 

các nhân viên hoԊc nhֻ ng 

ngҼ֩i khác mà chúng ta giao 

d c֗h kinh doanh. Các bӴn phӶi 

duy trì bӶo mԀt chԊt chԐ toàn 

b  ֥th¹ng tin ĽҼc֯ giao cho 

bӴn, trַ  khi các bӴn ĽҼc֯ ֳ y 

quyԚn tiԒt l  ֥thông tin b֫ i luԀt 

sҼ ch²nh caֳ RPM hoԊc nhóm 

ĽiԚu hành cֳa các bӴn, hoԊc 

theo yêu cӺu cֳ a pháp luԀt và 

quy Ľn֗h. Thông tin bí mԀt và 

Ľ֥c quyԚn bao g֟m các thông 

tin mԀt có thԜ gây hӴi cho bên 

chuyԜn giao th¹ng tin Ľ· cho 

chúng ta hoԊc RPM hoԊc có 

thԜ là thông tin hֻu ích cho 

c§c Ľi֝ th  ֳcӴnh tranh nԒu b֗  

tiԒt l .֥ Nghǫa v ֱbӶo v֓  các 

thông tin mԀt cֳ a các bӴn vӾn 

tiԒp tֱ c kԜ cӶ sau khi các bӴn 

không làm vi֓c tӴi công ty 

n aֻ. 

C¹ng ty thҼn֩g là bên 

th a֛ thuԀn không tiԒt l  ֥

thông tin v֧ i khách hàng, 

nhà cung cӸp, ngҼ֩i mua và 

ngҼ֩i bán tiԚm nŁng caֳ các 

doanh nghi֓p, và nhֻ ng bên 

khác. NԒu các bӴn nhԀn 

ĽҼ֯c thông tin bí mԀt hoԊc 

Ľ֥c quyԚn cֳ a m֥ t pháp 

nhân mà chúng ta giao d֗ch 

kinh doanh, hãy xác nhԀn 

xem có bӸt kȢ th a֛ thuԀn nào 

nhҼ vԀy hay không, và nԒu 

có, các bӴn phӶi thԀn tr֙ ng 

trong vi֓ c sֹ  d nֱg và bӶo v֓  

thông tin bí mԀt kh֛ i b  ֗tiԒt 

l  ֥kh¹ng Ľ¼ng c§ch. 

 

 
 

TӿN D NְG CĆC Cҹ HI֤ KINH 

DOANH M T֤ CÁCH THÍCH H P֮ 

Nghǫa v ֱc aֳ các bӴn Ľ֝i v i֧ c¹ng ty Ľ· l¨ 

nâng cao l֯i ích kinh doanh cֳa công ty khi có 

cҺ h i֥. Vì vԀy, các bӴn kh¹ng ĽҼc֯ giành lӸy 

(hoԊc ch֕ ĽӴo ngҼi֩ khác) m֥t cҺ hi֥ kinh 

doanh mà các bӴn ĽӴt ĽҼc֯ thông qua vi֓c sֹ  

d nֱg tài sӶn, thông tin cֳa công ty hoԊc v֗  trí 

c aֳ bӴn tӴi công ty. Nói cách khác, các bӴn 

kh¹ng ĽҼc֯ phép sֹ d nֱg tài sӶn, thông tin cֳ a 

công ty hoԊc v֗  trí c aֳ bӴn tӴi công ty nhԄm phֱ  

v  ֱl i֯ ích cá nhân và cӴnh tranh v֧ i công ty cho 

dù là trֽ c tiԒp hay gián tiԒp. 

 
Thông tin bí mԀt và 

Ľ֥c quyԚn bao g֟m dֻ  

li u֓ khách hàng, các kԒ 

hoӴch tiԒp th֗  kinh doanh 

và d֗ch vֱ , các thiԒt kԒ, 

cҺ s ֫d  ֻli u֓, h֟  sҺ, 

thông tin lҼҺng bn֡g, dֻ  

li u֓ và báo cáo tài chính 

chҼa ĽҼc֯ công b֝ , và tài 

sӶn s֫  h uֻ trí tu֓  nhҼ 

công thֵ c sӶn phӼm. 
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BӵO V  ֒TÀI SӵN Vê CĆC Cҹ HI֤ KINH DOANH C Aֲ CÔNG TY  
 

H i֛: Tôi cӺn chuyԜn Ľ֟ ĽӴc cֳ a tôi t  ַnҺi cҼ tr¼ ĽԒn m t֥ cҺ s ֫cӸt gi  ֻc§ch Ľ· ch ֕m t֥ vài dԊm. Li u֓ vi c֓ sֹ  d nֱg xe 

tӶi c aֳ c¹ng ty ĽԜ vԀn chuyԜn m t֥ qu«ng ĽҼn֩g ngԂn nhҼ vԀy có thԜ coi l¨ ĽҼҺng nhi°n kh¹ng? 

ņ§p: Kh¹ng. Vic֓ sֹ  d nֱg phҼҺng tin֓ công ty không thԜ coi l̈  "ĽҼҺng nhi°n" trong bӸt kȢ hoàn cӶnh nào, b֫i vì công ty có 

thԜ phӶi ch֗ u trách nhi֓m b֟ i thҼn֩g thi֓ t hӴi cho phҼҺng tin֓ hoԊc thi֓ t hӴi gây ra do vi֓c sֹ  d nֱg phҼҺng tin֓ Ľ·. V³ vԀy, 

không ai có thԜ sֹ  d nֱg phҼҺng tin֓ công ty, hoԊc bӸt kȢ tài sӶn nào khác cֳ a công ty cho cá nhân m֥t cách có chֳ ý tr  ַkhi 

vi c֓ sֹ  d nֱg Ľ· Ľ« ĽҼc֯ phê duy֓t trҼc֧ b֫ i Ch  ֳT c֗h hoԊc T֡ ng Gi§m ņc֝ ņiԚu Hành cֳa c¹ng ty ĽiԚu hành cֳa h֙ . 

 

H i֛: T¹i Ľang trong gi ֩ngh  ֕trҼa, v¨ t¹i mun֝ sֹ  d nֱg máy tính cֳ a t¹i ĽԜ mua hoa tԊng v .֯ Tôi có thԜ l¨m nhҼ vԀy 

không?  

ņ§p: C·, nԒu c¹ng ty ĽiԚu hành cֳa bӴn cho phép vi֓c sֹ  d nֱg ngӾu nhiên này. Vi֓c sֹ  d nֱg này là ngӾu nhiên vì không 

t n֝ kém hoԊc gây rֳ i ro vԚ trách nhi֓m cho công ty. BӴn cȈng s ֹd nֱg tài sӶn trong gi֩  ngh֕  trҼa, ĽiԚu này là phù h֯p. 

 

H i֛: Tôi ngh  ֕vi c֓ ֫  công ty và kh֫ i ĽӺu công vi֓ c kinh doanh cֳ a ri°ng m³nh trong lǫnh vcֽ cung cӸp vԀt li u֓ mӴ và 

ch n֝g thӸm. Khi ngh  ֕vi c֓, tôi có thԜ sֹ  d nֱg công thֵ c sӶn phӼm t¹i Ľ« hc֙ ĽҼc֯ ĽԜ tӴo ra sӶn phӼm cֳ a riêng mình 

không? 

ņ§p: Kh¹ng, bӴn không thԜ. Nhֻ ng công thֵc Ľ· thuc֥ vԚ công ty và là m֥t phӺn trong tài sӶn s֫  h uֻ trí tu֓  c aֳ công ty. 

Vi c֓ bӴn sֹ  d nֱg các công thֵc Ľ· c· thԜ b  ֗phӴt dân sֽ  và thԀm chí là m֥ t vi phӴm hình sֽ  vԚ hành vi tr֥ m cԂp bí mԀt 

thҼҺng mӴi. 

 

H i֛: nhҼng sԐ thԒ nào nԒu t¹i Ľ« ph§t minh ra c¹ng thcֵ Ľ·? 

ņ§p: C¹ng thcֵ bӴn tӴo ra hay tham gia v¨o ph§t minh Ľ« ĽҼc֯ ph§t minh nhҼ l¨ mt֥ phӺn công vi֓ c cֳ a bӴn tӴi công ty, do 

Ľ·, theo c§c ĽiԚu khoӶn h֯ p Ľ֟ng làm vi֓ c cֳ a bӴn, công ty s֫ h uֻ tӸt cӶ các quyԚn li°n quan ĽԒn công thֵc Ľ·, v³ vԀy bӴn 

không thԜ sֹ  d nֱg. 

 

 

 

 

 

Vi c֓ các bӴn sֹ  d nֱg hay phân ph֝ i trái phép thông tin bí mԀt hoԊc Ľ֥c 

quyԚn là vi phӴm chính sách cֳa chúng ta và có thԜ dӾn ĽԒn các hình phӴt dân 

sֽ  hoԊc hình sֽ . Các bӴn không bao gi֩  ĽҼ֯c ĽŁng tӶi hoԊc thӶo luԀn các thông 

tin bí mԀt, tài chính hoԊc Ľ֥c quyԚn trên các trang mӴng truyԚn thông xã h֥ i. 

Ngoài ra, các bӴn cӺn tránh thӶo luԀn vԚ các thông tin nhӴy cӶm  ֫bӸt kȢ nҺi 

n¨o ngҼi֩ khác có thԜ nghe thӸy, chԆng hӴn nhҼ  ֫nҺi c¹ng cn֥g. 
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Cam kԒt  
v i֧ Nhân viên & 
C N֤G ņ֞NG 

 

BӶo V  ֓Sֵ c Kh֛ e, 

An Toàn và Môi 

TrҼ֩ng cֳ a Chúng 

Ta 

 
TӸt cӶ ch¼ng ta ĽԚu có trách 

nhi֓ m tiԒn hành hoӴt Ľn֥g kinh 

doanh theo cách bӶo v֓  m¹i trҼn֩g, 

sֵ c kh֛ e và an toàn cֳa nhân viên, 

nhà thӺu, nhà cung cӸp, nhà phân 

ph֝ i, kh§ch h¨ng, ngҼi֩ tiêu dùng, 

c n֥g Ľn֟g và công chúng. 

C§c cҺ s ֫c aֳ chúng ta phӶi tuân 

th  ֳluԀt pháp vԚ m¹i trҼn֩g, sֵ c 

kh e֛ v¨ an to¨n ĽҼc֯ áp dֱ ng và 

duy trì vi֓ c Ľ֝i thoӴi công khai v֧ i 

c n֥g Ľn֟g Ľa֗ phҼҺng vԚ vԀt li u֓ 

ĽҼ֯c sӶn xuӸt 

và xֹ  lý tӴi nh¨ m§y. Ch¼ng ta cȈng 

sԐ làm vi֓ c v֧ i c§c cҺ quan ch²nh 

phֳ , các nhóm ngành công nghip֓ 

v¨ c¹ng ch¼ng ĽԜ nâng cao nhԀn 

th cֵ v¨ c§c chҼҺng tr³nh nֵg phó 

khӼn cӸp ĽԜ Ľ֝i phó v֧ i các m֝ i 

nguy hiԜm tiԚm Ӽn. 

H i֛ ņ§p 
Sִ C KH E֚, AN TOêN Vê MĎI TRһN֨G 

Tình hu n֝g: Khi Ľang l¨m vic֓ tӴi nhà máy, m֥t nhân viên b֗ 

Ľֵt tay khi kéo b֥ phԀn n¨o Ľ· ra khi֛ máy. Anh Ӹy không phӶi 

ĽԒn b֓ nh vi֓ n và tr֫  lӴi làm vi֓ c ngay sau khi ĽҼ֯c sҺ cuֵ cҺ 

bӶn ĽԜ làm sӴch v¨ bŁng b· vԒt thҼҺng. NgҼi֩ quӶn lý cֳ a tôi 

không mu֝n báo cáo vi֓c này b֫ i vì nhà máy cֳa t¹i Ľang c ֝

gԂng ĽӴt ĽҼc֯ tiêu chuӼn hai nŁm liԚn không có tai nӴn lao 

Ľ֥ng và chúng tôi ch֕ còn m֥ t tuӺn nֻ a l¨ ĽӴt ĽҼc֯ mֱ c tiêu 

Ľ·. 

Nghǫa v ֱc aֳ bӴn: Nhà máy cֳa bӴn Ľ« hoӴt Ľn֥g rӸt t t֝ trong 

23 tháng qua và may mԂn là nhân viên cֳa bӴn không b֗ 

thҼҺng nԊng. Tuy nhi°n, ĽiԚu quan tr֙ng là vֱ  vi c֓ phӶi ĽҼc֯ 

b§o c§o cho Gi§m ņc֝ Phֱ  Tr§ch M¹i TrҼn֩g, Sֵ c Kh e֛ và 

An Toàn (EH&S), và bӴn sԐ vi phӴm các giá tr֗ và kȢ v n֙g cֳ a 

chúng ta nԒu kh¹ng b§o c§o. ņnַg hi sinh các giá tr֗ c aֳ chúng 

ta nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ m֥ t m cֱ tiêu t֡  chֵ c. TӸt cӶ các Nguyên TԂc 

C t֝ Lõi c aֳ ch¼ng ta ĽԚu quy Ľn֗h rԄng sֽ  vi c֓ này phӶi ĽҼc֯ 

b§o c§o cho Gi§m ņc֝ Phֱ  Trách EH&S. 

Theo dõi chӸn thҼҺng v¨ tai nӴn hֱ t, bӸt kԜ là nh֛  nhҼ thԒ 

n¨o, cȈng gi¼p c¹ng ty ch¼ng ta x§c Ľn֗h xu hҼn֧g và các 

m i֝ nguy hiԜm vԚ an to¨n lao Ľn֥g có thԜ có khӶ nŁng dӾn 

ĽԒn nhֻ ng chӸn thҼҺng hoԊc tai nӴn nghiêm tr֙ng hҺn. B§o 

cáo cֳ a bӴn sԐ giúp ch¼ng t¹i ĽӴt ĽҼc֯ mֱ c tiêu cu֝ i cùng là 

loӴi tr  ַtӸt cӶ các chӸn thҼҺng v¨ tai nӴn, và quan tr֙ng hҺn, 

l¨ gi¼p ngŁn ngaַ ngҼi֩ khác kh֛ i b  ֗thҼҺng nԊng hҺn trong 

tҼҺng lai khi c· nhnֻg tai nӴn tҼҺng t ֽxӶy ra. 



 

 

 

THE 

Values& 
Expectations of 

168 
 

 

 

 
 

Thông Tin NhԀn DӴng Cá Nhân (PII) là gì? 

 
PII bao g֟ m nhֻ ng thông tin có liên quan ĽԒn m֥ t cá nhân hay 

m t֥ công ty có thԜ ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ xác Ľ֗nh ngҼ֩ i Ľ· hoԊc công ty 

Ľ·, ví d  ֱnhҼ Ľ֗a ch֕, s֝  Ľi n֓ thoӴi, gi i֧ tính, ngày tháng nŁm sinh, 

h  ֟sҺ lҼҺng b֡ ng, h֟  sҺ Ľi n֓ thoӴi và vi n֑ thông, thԎ tín dֱ ng, 

thông tin ngân hàng và các Ľ§nh giá nŁng lֽ c làm vi c֓. 

PII có thԜ tìm thӸy  ֫hӺu hԒt m i֙ nҺi ð ghi chép bԄng giӸy, tԀp 

tin Ľin֓ tֹ  hoԊc tài li֓ u Ľ§nh m§y. Tu©n th ֳchính sách sֹ d nֱg tài 

li u֓ cֳ a RPM v¨ c¹ng ty ĽiԚu hành cֳa các bӴn, hãy hֳ y b  ֛tӸt cӶ 

các tài li֓ u giӸy không cӺn thiԒt có chֵ a thông tin này, xóa hoàn 

to¨n v¨ Ľ¼ng c§ch c§c tԀp tin Ľin֓ tֹ  không cӺn thiԒt có thԜ chֵ a 

PII. 

 

 

 

 

BӶo V  ֓QuyԚn Ri°ng TҼ v¨ An Ninh caֳ TӸt 

CӶ Nhân Viên 
 

C§c nh©n vi°n v¨ c§c Ľi֝ tác kinh 

doanh không phӶi nh©n vi°n ĽӴi di n֓ cho 

công ty có thԜ có quyԚn truy cԀp các 

thông tin cá nhân (PII). Công b֝ thông tin 

PII kh¹ng Ľ¼ng c§ch c· thԜ gây nguy 

hiԜm cho tài chính và an ninh cֳa khách 

hàng, nhà cung cӸp v¨ nh©n vi°n, do Ľ·, 

PII phӶi ĽҼc֯ bӶo v֓  m i֙ lúc. 

Chúng ta cӺn phӶi thԀn tr֙ ng khi chuyԜn 

giao PII hay thông tin cֳa công ty; 

nhiԚu nҼc֧ có luԀt hӴn chԒ vi c֓ 

chuyԜn giao hoԊc tiԒt l  ֥thông 

tin cֳ a nhân viên hay thông tin 

c aֳ công ty, ngay cӶ khi vi c֓ 

chuyԜn giao ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n cho 

m t֥ cá nhân hoԊc t֡  chֵ c nào 

Ľ· sԐ bӶo v֓  và sֹ  d nֱg các 

th¹ng tin Ľ· cho c§c mcֱ Ľ²ch 

h p֯ pháp. NԒu các bӴn nghi ng֩  

vԚ vi c֓ li u֓ các bӴn c· ĽҼc֯ 

phép chuyԜn PII hoԊc thông tin 

công ty hay không, hãy liên h֓  

v i֧ ban pháp chԒ c aֳ nhóm bӴn 

hoԊc cֳ a RPM. 
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H i֛ ņ§p 
BӵO V  ֒THÔNG TIN CÁ NHÂN  

H i֛: M t֥ ngҼi֩ mà tôi không biԒt t  ַm t֥ c¹ng ty ĽiԚu hành khác g֙i ĽԒn tôi h i֛ ngày sinh c aֳ m t֥ ngҼi֩ quӶn 

lý cӸp trung. R» r¨ng, ngҼi֩ quӶn lý c aֳ chúng tôi sԐ ĽԒn m t֥ c¹ng ty ĽiԚu hành cùng h֓  th n֝g cֳ a chúng tôi 

v¨ ngҼi֩ g i֙ Ľin֓ Ľang mua v® m§y bay cho ngҼi֩ quӶn lĨ Ľ·. ņӴi lý du l c֗h cӺn ngày sinh cֳa ngҼi֩ quӶn lý 

n¨y ĽԜ ĽԊt vé cho chuyԒn Ľi. T¹i Ľ« truy cԀp th¹ng tin nhҼng v³ t¹i kh¹ng biԒt ngҼi֩ g i֙ Ľin֓ cho mình là ai 

nên tôi không cung cӸp th¹ng tin cho ngҼi֩ Ľ·. T¹i kh¹ng l¨m ĽiԚu g³ sai, c· Ľ¼ng vԀy không? 

ņ§p: BӴn Ľ« l¨m Ľ¼ng. BӴn không biԒt ngҼi֩ g i֙ Ľin֓, do Ľ· bӴn không biԒt li u֓ ngҼi֩ Ľ· c· l¨m vic֓ h֯ p pháp cho 

c¹ng ty ĽiԚu hành khác thu֥c RPM hay không. ThԀm chí nԒu ngҼi֩ g i֙ Ľin֓ thֽ c sֽ  làm vi֓ c cho m֥t c¹ng ty ĽiԚu 

hành cֳ a RPM thì bӴn cȈng kh¹ng biԒt ngҼi֩ Ľ· c· thӼm quyԚn ĽԜ nhԀn và sֹ  d nֱg th¹ng tin Ľ· cho nhnֻg mֱc Ľích 

h p֯ pháp hay không. Ch֕ tiԒt l  ֥PII nԒu Ľ§p nֵg tӸt cӶ các yêu cӺu sau Ľ©y: (1) BӴn biԒt hoԊc Ľ« x§c minh danh t²nh 

c aֳ ngҼi֩ yêu cӺu thông tin, (2) bӴn biԒt rԄng ngҼi֩ Ľ· thcֽ sֽ  có nhu cӺu ĽԜ biԒt th¹ng tin, (3) ngҼi֩ nhԀn có quyԚn 

s֫  h uֻ thông tin, (4) bӴn biԒt ngҼi֩ Ľ· sԐ bӶo v֓  thông tin, (5) bӴn cung cӸp th¹ng tin qua c§c phҼҺng tin֓ an toàn 

h p֯ lý nhӸt có sԈn, và (6) vi֓ c chuyԜn giao dֻ  li u֓ phù h֯ p v֧ i pháp luԀt Ľa֗ phҼҺng. 



 

 

Cam KԒt 
 

 

 

 

 

 

ņ֝ i X  ֹņ¼ng ChuӼn 

M cֽ và Tôn Tr֙ ng TӸt 

CӶ M i֙ NgҼi֩ 
 

TӸt cӶ nhân viên cֳa chúng ta, và nhֻng 

ngҼ֩i tìm kiԒm vi c֓ làm, sԐ c· cҺ hi֥ bình 

ĽԆng li°n quan ĽԒn tuyԜn dֱ ng, ĽiԚu ki n֓ 

làm vi֓ c, chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo, thŁng chcֵ 

v¨ c§c ĽiԚu ki n֓ khác cֳ a h֯ p Ľ֟ng lao 

Ľ֥ng. Các hành vi phân bi֓t Ľi֝ x  ֹsԐ 

kh¹ng ĽҼc֯ dung thֵ . 

Ch¼ng ta ĽԚu chia sԎ trách nhi֓m ĽӶm bӶo 

rԄng nҺi l¨m vic֓ sԐ không có quӸy r i֝ trong 

cӶ m¹i trҼn֩g làm vi֓c h¨ng ng¨y cȈng nhҼ 

quan h֓ công vi֓c b°n ngo¨i nҺi l¨m vic֓, cho 

dù là do nhân viên cֳa RPM và các công ty 

ĽiԚu hành hoԊc nhà cung cӸp, khách hàng 

hoԊc Ľ֝i tác kinh doanh không thu֥c công ty 

làm vi֓ c cùng chúng ta. 

Nói m t֥ c§ch ĽҺn giӶn là dù ֫  bӸt kȢ trҼn֩g 

h p֯ n¨o, kh¹ng ĽҼc֯ dung thֵ  hành vi quӸy 

r i֝ li°n quan ĽԒn gi֧ i tính, tu֡ i tác, khuyԒt tԀt, 

ngu֟ n g֝ c qu֝ c gia, chֳng t֥ c, màu da, tôn 

giáo, tình trӴng h¹n nh©n, khuynh hҼn֧g tình 

d cֱ, gi֧ i tính, tình trӴng quân nhân hi֓n tӴi 

hoԊc cֽ u chiԒn binh hoԊc bӸt kȢ ĽԊc ĽiԜm 

khác nào cֳa m֥ t cá nhân. Các bӴn phӶi thԜ 

hi n֓ ĽҼc֯ sֽ  gi  ֻv nֻg ĽӴo Ľֵc ĽԜ ngŁn chԊn 

và báo cáo hành vi quӸy r i֝ cho dù bӴn không 

phӶi là m cֱ tiêu cֳ a nhֻ ng quӸy r i֝ Ľ·. 

 
 

H i֛ ņ§p 

H i֛: bӴn t¹i thҼn֩g hay n·i Ľ½a tӴi nҺi l¨m vic֓, nhҼng gӺn Ľ©y 

anh Ӹy bԂt ĽӺu nói nh nֻg câu chuy֓n Ľ½a c· xu hҼn֧g vԚ các vӸn 

ĽԚ dân t c֥ và tình dֱ c. Tôi biԒt rԄng anh Ӹy kh¹ng c· Ľn֗h kiԒn gì 

và anh Ӹy kh¹ng Ľn֗h làm t n֡ thҼҺng ai nhҼng t¹i khuy°n anh Ӹy 

kh¹ng l¨m nhҼ vԀy n aֻ. T¹i Ľ« kh¹ng l¨m qu§, Ľ¼ng kh¹ng? 

ņ§p: V©ng, Ľ· l¨ c§ch Ľ¼ng ĽԂn ĽԜ giӶi quyԒt tình hu֝ ng này, và bӴn 

luôn có thԜ nh֩  cӸp trên tr֯  giúp. QuӸy r i֝ xӶy ra khi m֥t ngҼi֩ hoԊc 

m t֥ nhóm tham gia vào m֥t hoӴt Ľn֥g tӴo ra hoԊc c· Ĩ Ľn֗h tӴo ra sֽ  

th½ Ľc֗h, công kích, hoԊc Ľe da֙ m¹i trҼn֩g làm vi֓ c. BӴn cֳ a bӴn có 

thԜ kh¹ng c· Ĩ Ľn֗h làm t֡n thҼҺng bӸt kȢ ai, nhҼng bӸt kȢ nhân viên, 

khách hàng hay nhà cung cӸp n¨o nghe ĽҼc֯ nhֻ ng c©u n·i Ľ½a Ľ· c· 

thԜ b  ֗xúc phӴm. Vì vԀy, nhֻ ng c©u Ľ½a caֳ anh Ӹy sԐ tӴo ra m֥ t môi 

trҼn֩g làm vi֓ c không thoӶi mái và có thԜ l¨ th½ Ľc֗h. QuӸy r i֝ có thԜ 

xӶy ra thông qua hình Ӷnh, l֩ i n·i, vŁn bӶn hoԊc qua tiԒp xúc thân thԜ. 

ņ֥ng cҺ quӸy r i֝ có thԜ là do ác ý hay hành vi có chֳ ý, chԆng hӴn 

nhҼ khi mt֥ ngҼi֩ tìm kiԒm sֽ  th a֛ mãn tình dֱc, trӶ thù m֥t ai Ľ·, 

hay c· Ĩ Ľn֗h làm nhֱc hoԊc làm t֡n thҼҺng mt֥ ai Ľ·. ThԀm chí, 

quӸy r i֝ có thԜ xӶy ra khi m֥t ngҼi֩ kh¹ng c· Ĩ Ľn֗h làm hӴi bӸt kȢ ai 

do nhֻng h¨nh Ľn֥g không phù h֯p kh¹ng ĽҼc֯ Ľ·n nhԀn hoԊc xúc 

phӴm ĽԒn ngҼi֩ nhԀn hoԊc ngҼi֩ chֵ ng kiԒn là nhֻng ngҼi֩ Ľ« quan 

sát, cӶm nhԀn hoԊc nghe thӸy h¨nh vi Ľ·. 
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